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       Сервис и решения

       Комплексные решения и услуги в области ремонта техники, аутсорсинга печати, договорного обслуживания, программного обеспечения и импортозамещения – обеспечиваем надежное и доступное партнерство для успешного развития вашей компании и эффективной работы госсектора!

                
            Отправить заявку        
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                Ремонт и ТО принтеров и МФУ

    




        
        
	 Группа компаний A1TIS обладает 30-летним опытом в предоставлении услуг по ремонту и техническому обслуживанию принтеров и многофункциональных устройств для печати практически всех известных брендов. В нашем штате более 20 квалифицированных и сертифицированных сервисных инженеров, которые регулярно повышают свою квалификацию, проходя обучения у производителей печатной техники. Они быстро и профессионально выполняют ремонтные работы, и устраняют любые неисправности для восстановления качественной работы оборудования.
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                Договорное обслуживание

    




        
                            
                    
                        
                            
                        

                        
                            Разовое обслуживание (РТО)                        

                        
                            
 Разовое техническое обслуживание — это комплекс работ, связанный с устранением текущей или вновь возникшей неисправности оборудования. Такой вид обслуживания гарантирует заказчику своевременную реакцию на заявку в случае необходимости выполнения ремонта оргтехники. РТО возможно на территории сервисного центра и с выездом к заказчику.
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                            Договор «Труд»                        

                        
                            
	 Договор «Труд» мы рекомендуем заказчикам, которым необходим: монтаж-демонтаж оборудования, обучение и консультации оператора по вопросам эксплуатации, устранение неисправностей с выездом нашего инженера к заказчику, проведение периодического технического обслуживания, диагностических, регулировочных, профилактических и ремонтных работ, включая замену частей и элементов, доставку расходных материалов и запасных частей.
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                            «Покопийное обслуживание»                        

                        
                            
	 Договор на «Покопийное обслуживание» предусматривает проведение диагностических, регулировочных, профилактических и ремонтных работ оборудования. Он включает в себя замену и поставку запасных частей, а также расходных материалов. Доставка расходных материалов осуществляется на основе заявок, исходя из норм расхода на данное оборудование, в счет цены за обслуживание по данному типу.
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                Аутсорсинг печати

    




        
        
	 Группа компаний A1TIS предоставляет услугу аутсорсинга печати, подразумевающую разработку и внедрение комплексных решений для контроля и эффективного администрирования корпоративной печатной инфраструктуры. В рамках этой программы мы так же можем предложить аренду оборудования, обеспечивающую экономию на покупке техники и расходных материалов и организацию сервисного обслуживания.
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                Благодарственные письма
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            ООО «РН-Информ» филиал в г. Иркутск

        


                    За годы нашего сотрудничества ООО «1 ТИС» зарекомендовали себя как надежный партнер, выполняющий свои обязательства точно в срок и на высоком профессиональном уровне

        П.Г. Терентьев, Директор ООО «РН-Информ» филиал в г. Иркутск


        
            Благодарственное письмо
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            Пенсионный Фонд Российской Федерации

        


                    Опыт многолетнего сотрудничества показал, что Вы являетесь надежным партнером, и мы надеемся в дальнейшем на плодотворную работу с Вашей организацией.

        В.П. Терещенко, Заместитель начальника Административно-хозяйственного управления


        
            Благодарственное письмо
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            Технический центр ОАО «Мосэнергосбыт» 

        


                    Мы остались довольны работой ООО «1 ТИС», компания смогла справиться с очень сложными позициями, которые необходимы для поддержания высокой репутации в нашей компании.

        А.В. Мильчаков, Начальник отдела ЦАиЭИР филиала «Мосэнергосбыт – технический центр» ОАО «Мосэнергосбыт» 


        
            Благодарственное письмо
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            Одинцовский кожно-венерологический диспансер

        


                    В очередной раз отмечаем Вашу внимательность к требованиям клиента, оперативность и профессионализм. Также хотим отметить коммуникабельность и доброжелательность сотрудников.

        И. В. Витязева


        
            Благодарственное письмо
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            АО НК НПЗ

        


                    Выполнение обязательств ООО "1 ТИС" в полном объеме и в кратчайшие сроки позволили нам бесперебойно осуществлять свою производственную деятельность.

        М. Н. Коновалов


        
            Благодарственное письмо
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            Современные Музейные Технологии

        


                    Благодаря быстрому решению поставленных задач и своевременным поставкам, мы уверены, что наши партнерские взаимоотношения получат дальнейшее развитие, и будут способствовать укреплению связей бизнеса и автоматизации процессов!

        Ломакина Т.Ю.


        
            Благодарственное письмо
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            МОСОБЛГЕОТРЕСТ

        


                    На протяжении всего срока работы компания ООО «1 ТИС» показывает себя компетентным партнером, демонстрирующим лояльность к своим заказчикам, что позволяет с уверенностью рекомендовать ее в качестве надежного партнера.

        Д.М. Гаврилов 


        
            Благодарственное письмо
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            АО «ИНСИСТЕМС»

        


                    Хотим подчеркнуть высокий уровень профессионализма Вашего персонала и поблагодарить за оперативность в решении вопросов.

        С. Митрущенков


        
            Благодарственное письмо
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            Научно-производственное предприятие «Пульсар»

        


                    Благодарю Вас и выражаю глубокую признательность за плодотворное взаимовыгодное сотрудничество.

        В.М. Миннебаев, Заместитель генерального директора


        
            Благодарственное письмо
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            АО «Расчет»

        


                    Выражаем признательность Вышей компании и Вашим сотрудникам за оперативность в принятии решений, грамотный и добросовестный подход к работе.

        Е.В. Филлипова, Главный бухгалтер


        
            Благодарственное письмо
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            ООО «ТЕСЕ Системс»

        


                    Мы благодарим ООО «1ТИС» за быстрое и качественное обслуживание и надеемся на долгосрочное сотрудничество.

        Р.В. Кузьмин, Генеральный директор


        
            Благодарственное письмо
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            ООО «Фабрика Вентиляции Галвент»

        


                    Мы остались очень довольны за все время сотрудничества и надеемся на дальнейшую с вами работу.

        Д.Е. Кузнецов, Системный администратор


        
            Благодарственное письмо
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            АО «Раменское приборостроительное конструкторское бюро»

        


                    Учитывая многолетний положительный опыт сотрудничества, рекомендуем ООО «1 ТИС» как надежного партнера, качественно выполняющего услуги по ремонту, гарантийному и послегарантийному сервисному обслуживанию оргтехники.

        М.В. Афанасьева, Начальник


        
            Благодарственное письмо
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            ООО «Париэль-принт»

        


                    Учитывая положительный опыт сотрудничества, мы выражаем благодарность компании ООО «1 ТИС» и можем рекомендовать ее в качестве надежного поставщика копировально-множительной техники, а также партнера по сервисному обслуживанию.

        О.А. Макрусева, Генеральный директор


        
            Благодарственное письмо
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            ООО «Юнайтед Парсел Сервис (РУС) »

        


                    Мы высоко ценим стремление сотрудников компании «1 ТИС» найти и реализовать комплексные решения стоящих перед нами задач в области документооборота.

        А.В. Черняев, Директор производственного комплекса


        
            Благодарственное письмо
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            АО «Северсталь Менеджмент»

        


                    Сотрудники ООО «1 ТИС» качественно и профессионально выполнили свою работу, оставляя неизгладимое впечатления о компании в целом.

        Л.А. Ли, Административный директор АО «Северсталь Менеджмент»


        
            Благодарственное письмо
        

    

    
    
    
        
            [image: ГОУВПО «Московский государственный институт стали и сплавов»]

            ГОУВПО «Московский государственный институт стали и сплавов»

        


                    Мы высоко ценим стремление сотрудников компании «1 ТИС» найти и реализовать такие комплексные решения, и благодарим за добросовестное отношение к своей работе, высокий профессионализм и оперативность при взаимодействии.

        В.В. Миклушевский, Проректор по экономике и финансам.


        
            Благодарственное письмо
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            ГК «Банк развития и внешнеэкономической деятельности»

        


                    Проекты, которые были разработаны и осуществлены специалистами ООО «1 ТИС» для Внешэкономбанка благотворно сказываются на бизнес процессах нашей организации.

        И.Н. Бугаева, И.о первого заместителя директора Дирекции – Директора Департамента обеспечения ДОБД


        
            Благодарственное письмо
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            ФГОУВПО «Академия бюджета и казначейства МИНФИН РФ»

        


                    Использование передового опыта в области проектирования, и информационных технологий в сочетании с высокой квалификацией специалистов компании ООО «1 ТИС» дало отличные результаты.

        В. М. Логунов, Начальник Отдела оперативной полиграфии


        
            Благодарственное письмо
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            АУ Югорский НИИ

        


                    Выполнение выше указанных обязательств коллективом ООО "1 ТИС" в полном объеме и в кратчайшие сроки позволили нам бесперебойно осуществлять свою деятельность.

        А. В. Мельников


        
            Благодарственное письмо
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            Издательство Первого МГМУ имени И.М. Сеченова

        


                    Учитывая положительный опыт сотрудничества, мы выражаем благодарность компании ООО «1 ТИС» и можем рекомендовать ее в качестве надежного поставщика копировально-множительной техники, а также партнера по сервисному обслуживанию.

        Г.В. Кондрашов, Директор Издательства


        
            Благодарственное письмо
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Обратная связь
    Обратная связь
	

		 Москва, ул. Мясницкая, д. 17 стр. 1
	

	
		 E-mail: post@a1tis.ru
	

	
		 Телефон / Факс: 8 (495) 155-17-17	

	
		 Для регионов: 8 (800) 100-12-55	
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